
TOWING BILL OF RIGHTS 
MIAMIBEACH 

A vehicle tow may occur for several reasons. Here are a few things you should know, including 
what your rights and responsibilities are regarding your vehicle and the possible Rne(s) . 

TYPES OF TOWS 
PUBLIC PROPERTY TOWS 
A public property tow occurs when a vehicle is illegally parked in a city street, city parking 
lot or other public right-of-way. A parking citation is also issued stating the violation. The 
most common reasons for a public property tow are prohibited parking (parking in fire lanes/ 
hydrants, cross walk, double-parking) ; restricted parking; or illegally parking in a handicap 
accessible parking spot, residential parking zone or loading zone. If you wish to appeal the 
parking citation, the appeal process is printed on the reverse side of the parking citation. A 
successful appeal of the citation would entitle you to a full refund of the towing costs. 

PRIVATE PROPERTY TOWS 
For private property tows, your vehicle was deemed an "unauthorized" vehicle an private 
property, such as a privately-owned parking lot. The owner or an owner's agent of that 
private property has authorized the vehicle's removal at the vehicle owner's expense. 
An ' Unauthorized" vehicle is a vehicle whose owner or operator has parked without the 
permission of the private property owner and/or has left the premises, leaving the vehicle 
parked on the private property for any amount of time. These areas must have posted "Tow 
Away Zone" signs. 

PARKING CITATIONS 
If your vehicle was towed (impounded) because of on unpaid parking violation(s). you must 
first pay for all parking violations before you can pick up your vehicle. You can pay online at 
www.miamidade.gov, by moil, or in person at Miami-Dade County Parking Violations Bureau 
located at 22 NW First Street, Miami, Florida. For more information, please cal l the Bureau 
at 305.275.1 133. Once all fees have been paid, toke proof of payment to the tow facility at 
the time you wish to pick up your vehicle. 

RETRIEVING YOUR VEHICLE 
The vehicle owner or their authorized agent can pick up a vehicle. The vehicle owner must 
present one (1) form of picture identification that matches the registrotion of the vehicle . Per 
Florida Statute, a legally authorized agent must have a notarized le~er from the vehicle owner. 
No vehicle will be released by a towing company without the proper identification or, in the 
alternative, notarized consent. 

DROP FEES 
Drop fees occur when a vehicle owner arrives on the scene of a tow and the vehicle has been 
engaged (hooked) by the tow truck, but the tow truck has not left the scene. Although Florida 
low allows towing companies to assess a drop fee (of not more than 50% of the posted towing 
rates). Miami Beach's towing companies have agreed to voluntarily waive all drop fees. The 
same identification that is required to retrieve vehicle from a tow facility is required for drop 
fees to be waived . 

PAYMENT OPTIONS 
Foryour convenience, there are ATM machines at either the towing company or within reasonable 
walking distance. Towing companies must provide at least two options for payment: cosh, 
money orders, travelers' checks or personal checks. The towing operator may require two forms 
of identification, one of which shall be photo identification, for payments by check. 

CONTACT 
The City of Miami Beach Parking Deportment and Parking Enforcement regulate towing on 
public and private property, respectively. For any questions on public or private property tows, 
please contact the City of Miami Beach Parking Enforcement Hotline at 305.604.CITY (2489) . 
For complaints about a tow truck operator's driving, call: 

Beach Towing: 1.888.550.SAFE • Tremont Towing : 1.888.SS0.SAFE 

FOR CITY OF MIAMI BEACH RESIDENT PUBLIC 
TOW RATES TO APPLY: 
Proof of Residency on Miami Beach 
Must be registered owner of the veh icle 
Both drivers license address & registration must match a valid City of Miami Beach address 
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TOWING RATES IMAXIMUM PER ITEM) 

Class "A" Tows' : $140 Mileage/Mile (Max: $42 .00): 
Class "B" Tows: $145 labor: 
Class "C" Tows: $175 Outside Storage (per day) : 
Class "D" Tows: $200 Indoor Storage (per day) : 
Administrative Fee: $35 After Hours Fee: 
Flatbed: $40 

$6 
$30 
$30 
$35 
$30 

The Miami Beach Towing Bill of Rights must be: (1) prominently posted in the Towing Operators 
Customer Service Area; (2) a~ached to customer tow receipt; and (3) a reference to the Miami 
Beach Towing Bill of Rights must be posted on all wreckers. Ask far a copy of the Towing Bill 
of Rights if one is not issued to you with your receipt. 

To request this moteriol in occessible format. sign language interpreters, information on access for persons wilt! disobili~e$, end/ Of any 
ac:commodalion 10 review any document or particip:!1e in any city.sponsored proceeding, please conlod 305.604.2489 (voice) 0( 

305.673.7218 {TlY) ft...e days in advance 10 Iniriole your request. Para solicitor eskI publicoci6n en un IormoIO occesible. pido ini8fpreles 
de Ieoguoje de sigl"lO$, soIidle informociOn me occeso paro personas di$Copocitodos, 5i reqlJi8fe cvolquief ayudo para revisor cuolquier 
documeolO y/o paro porticipor en cuolquier proceso polJocinodo por 10 dudod, c:omuniquese con eI Cenll'o de Informocion de 10 Ciudod 
pc!(telefono, 305.6O.d.2489 (VOZ) , 0 305.673.7218 (TlY) de set posiblecon 5 dios de onticlpociOn. Tombien 0171 1 porn comunlCcne 
con el SeMcio de Relay de to Florido. 



DECLARACION DE DERECHOS de REMOLQUE 
MIAMI BEACH 

Un remolque de llehfculo puede ocurrir par \IOrios motives. Hay varias cosas que usled debe saber, 
induyendo sus responsabi/iclades y derechos can respeclo a su llehrcvlo y posib/es mu/lo(s}. 

TlPOS DE REMOLQUES 
REMOLQUES EN PROPIEDAD PUBLICA 
Un remalque en propiedod publica ocurre cuando un vehiculo esta i/egalmente estacianado 
en uno ca/le de '0 ciudad, en un lote de estacionamiento de 10 ciudad, u otra propiedad 
o espacio publico. Tambien se Ie dora uno infroccian de estacianamiento '0 cual declora 
10 vio/acian. Los motivos mas comunes de un remalque en propiedad publico incluyen 
estacionamiento prohibido (carri/es e hidrontes de bomberos, cruces peatonales, doble 
esfacionamiento), estacionamienfo restringido, en areas para personas minu5v6/idas, zonas 
de estacionamienta residencial y zonas de cargo. Si usted desea apelar 10 infraccion, el 
proceso de peticien se incluye en '0 porte de atras del documenta de infroccian . Uno 
peticion autorizada, Ie do el derecho 01 individuo que recibio 10 infroccion, a un reembolsa 
completo de los gastos de remolque. 

REMOLQUES EN PROPIEDAD PRIVADA 
Vehiculas remolcados de propiedades privadas significa que el vehicula estaba estacionado 
en un area privada 0 no autorizada, tal como un lote 0 garaje de estacionamiento privado. 
EI dueno 0 agente de dueno de tal propiedad autoriza el remolque y asumia los costos de 
remolque. Un vehiculo no autorizada significa que su dueno 0 10 persona conduciendo, se 
estaciona sin permiso del propietaria de 10 propiedad, yl a que el chofer del auto se ha ido 
de 10 propiedad y ha dejado el vehicula estacionada en 10 propiedad privada por tiempo 
indefinido. Estas areas 0 propiedades privadas deben tener letreros que lean: "Tow Away 
Zone" (Zona de Remolque). 

INFRACCIONES DE ESTACIONAMIENTO 
Si su vehiculo fue remolcado (confiscado) debido a uno vio/acion (0 vio/aciones) de 
estacionamiento que no ha sido pagoda, usted debe primero pagar por todas los 
infrocciones de estacianamiento antes de recoger su vehiculo. Puede pagar en linea a troves 
de 10 pagina cibernetica del Condado Miami-Dade, www.miamidode.gov, por correo, 0 

en persono en el Miami·Dade County Parking Violations Bureau loca/izo en el 22 NW First 
Street, Miami, Florida . Para mas informacion, /lome 01 305.275. 1 J 33. Uno vez que todas 
los infrocciones esten pagodas, /leve pruebo de los pagos a 10 loca/izacian de remolque 
para reclamar su vehiculo. 

COMO RECLAMAR SU VEHicULO 
EI dueno u ogente autorizado puede reclamar su vehiculo. EI dueno del vehiculo debe 
presentar uno (J) forma de identificacian que corresponda con el registro del vehiculo. La 
ley del Estado de '0 Florida especifica que un agente autorizado debe tener carta de notario 
del propietario del vehiculo. La companio de remolque no entregara ningun vehiculo sin 10 
identilicacian apropiada y en el coso de un agente, sin el permiso notariado. 

TARIFAS "DROP" PARA DESPRENDER SU AUTO 
La torifa "drop" ocurre cuando el dueno del vehiculo /lega a 10 escena uno vez que el vehiculo 
ha sido enganchado pero el camion de remolque no se ha ido de 10 escena. Aunque 10 ley 
del Estado de 10 Florida permite que los companias de remolque fijen uno tarifa (de drop) 
pora desprender su auto, (de no mas del 50% de 10 tarifa de remolque) los companias de 
remolque de Miami Beach han acordado no cobrar esta tarifa voluntariamente. La misma 
identificacian requerida para reclamar su auto del local de remolque es requerida para que 
no se Ie cobre '0 tarifa "drop ". 

OPClONES DE PAGO 
Para su comodidad, existen eajeros e lectronicos (ATM) en los insta/aciones de 10 
compania que efectua los remolques 0 0 una d istancia razonable a pie. Los companias 
de remolque deben de pro veer por 10 menos dos opciones de pogo: efectivo, money 
order, cheques viajeros 0 cheques personales. EI operador de remolque puede requerir 
dos formas de identifieacien, uno de los cuales debe tener su fotografia para los pagos 
hechos con cheques . 

CONTACTO 
EI Departamento de Estacionamiento y Cump/imiento de los Normas de Estacionamiento de 
10 Ciudad de Miami Beach regulan el remolque en los propiedades publicas y privadas. Paro 
cualquier pregunta sobre remolques de propiedad publico 0 privada, por favor comuniquese 
con 10 linea telefenica del Cumplimiento de los Normos de Estacionamiento de 10 Ciudad 
de Miami Beach 01 305.604.C/TY (24B9) . Paro hacer uno queja sobre un chofer de uno 
compania de remolque y su forma de conducir, /lome 0 : 

Beach Towing J.888 .550.SAFE. Tremont Towing: J.888.550.SAFE. 

PARA LA CIUDAD DE MIAMI BEACH RESIDENTES DE 
REMOlQUE PRECIOS PUBlICOS A APlICAR: 
Comprobante de residencia en Miami Beach 
Debe estar el dueno registrodo del vehiculo 
Tonto 10 direccion en 10 licencia de conducir y en el registro deben coincidir con uno 
direcci6n valida de Miami Beach 
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TARIFAS DE REMOLQUE 
Close A: 
Close B: 
Close c: 
Close D: 
Torifas Administrativas: 
Cami6n de plataforma: 

$140 
$145 
$175 
$200 

$35 
$40 

Kilometraje/Milla (Max S4200) 

Lobar: 
Almacenaje Exterior (par d ia) : 
Almacenaje Interior (par d ia) : 
Despues de Haras Regulores: 

$6 
$30 
$30 
$35 
$30 

L9 Dec/arocian de Derechos de Remolques de Miami Beach debe sar. (J) mastrada daromente en el 
Area de Operodores de Remolques y 5ervicios 01 Consumidor; (2) adjunlo 01 recibo de remalque del 
consumidor; (3) uno referencia a La Dec/aracian de Derechos de Remolques de Miami Beach debe 
sar mostrada en todos los locales relocionados con los rema/ques. Pida una copia de La Declarocian 
de Derechos de Remolques de Miami Beach si no se Ie pravee con su recibo. 


